PEMERINTAH KOTA BANJARBARU

SEKRETARIAT DAERAH

Alamat Kantor : JI. Panglima Batur No.1 Banjarbaru Kales! Telp. (0811) 4772800 Fax. (0811) 774200

Nomor 005/ 055% /ORG
Lampiran : -
Hal : Monitoring dan Evaluasi

Kepatuhan terhadap
Standart Pelayanan
Tahun 2020

Banjarbaru, Desember 2020

Kepada Yth :
Kepala SKPD dan Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik
di Kota Banjarbaru

di -

Tempat

Dalam rangka mewujudkan Kota Banjarbaru sebagai kota
pelayanan yang berkarakter dan mempercepat peningkatan kualitas
pelayanan publik.

Berdasarkan Surat Keputusan Wali Kota Banjarbaru Nomor
188.45/164 /KUM /2020 tentang Tim Monitoring dan evaluasi
Penyelenggaraan Pelayanan Publik di Lingkungan Pemerintah Kota
Banjarbaru tanggal 26 Maret 2020, maka Tim akan melaksanakan
kegiatan dimaksud dengan menggunakan table indikator sesuai
dengan Peraturan Ombudsman Nomor 22 Tahun 2016 tentang
Penilaian Kepatuhan Terhadap Standart Pelayanan dengan Jadwal
Monitoring pelaksanaan kegiatan terlampir.

Berkenaan dengan hal tersebut agar seluruh Unit Pelayanan
Publik dapat melengkapi seluruh komponen Standart Pelayanan yang
telah ditentukan (terlampir).

Demikian disampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya
diucapkan terima kasih.
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JADWAL PELAKSANAAN MONITORING DAN EVALUASI KEPATUHAN TERHADAP
STANDART PELAYANAN TAHUN 2020

Waktu SKPD/Unit Penyelenggara Keterangan
Pelayanan Publik

Senin, 14 Desember 2020

09.00 - 10.00 Wita RSDI

10.30 - 11.30 Wita DPMPTSP

13.00 - 14.00 Wita BP2RD

14.30 - 15.30 Wita DISDUKCAPIL

Selasa, 15 Desember 2020

09.00 - 10.00 Wita KECAMATAN BANJARBARU
UTARA

10.30 - 12.00 Wita KELURAHAN MENTAOS

13.00 - 14.00 Wita KELURAHAN KOMET

14.30 - 15.30 Wita KELURAHAN SUNGAI ULIN

16.00 - 17.00 Wita KELURAHAN LOKTABAT UTARA

Rabu, 16 Desember 2020

09.00 - 10.00 Wita KECAMATAN CEMPAKA

10.30 - 12.00 Wita KELURAHAN BANGKAL

13.00 - 14.00 Wita KELURAHAN CEMPAKA

14.30 - 15.30 Wita KELURAHAN SUNGAI TIUNG

16.00 - 17.00 Wita KELURAHAN PALAM

Kamis, 17 Desember 2020

09.00 - 10.00 Wita KECAMATAN LIANG ANGGANG

10.30 - 12.00 Wita KELURAHAN LANDASAN ULIN
SELATAN

13.00 - 14.00 Wita KELURAHAN LANDASAN ULIN
UTARA

14.30 - 15.30 Wita KELURAHAN LANDASAN ULIN
BARAT

16.00 - 17.00 Wita KELURAHAN LANDASAN ULIN
TENGAH

Senin, 21 Desember 2020

09.00 - 10.00 Wita KECAMATAN LANDASAN ULIN

10.30 - 12.00 Wita KELURAHAN LANDASAN ULIN
TIMUR

13.00 - 14.00 Wita KELURAHAN SYAMSUDINNOOR

14.30 - 15.30 Wita KELURAHAN GUNTUNG
MANGGIS

16.00 - 17.00 Wita KELURAHAN GUNTUNG PAYUNG

Selasa, 22 Desember 2020

09.00 - 10.00 Wita KECAMATAN BANJARBARU
SELATAN

10.30 - 12.00 Wita KELURAHAN KEMUNING

13.00 - 14.00 Wita KELURAHAN LOKTABAT
SELATAN

14.30 - 15.30 Wita KELURAHAN GUNTUNG PAIKAT

16.00 - 17.00 Wita KELURAHAN SUNGAI BESAR
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